Moga Panstwo zadzwoni¢ na telefon zaufania w sprawach przemocy domowej w
Sheffield (Sheffield Domestic Abuse Helpline) pod humer 0808 808 2241, jezeli:

e doswiadczajg Panstwo przemocy domowej ze strony kogo$ bliskiego;

e dochodzg Panstwo do siebie po doswiadczeniach zwigzanych z przemocag
domowsg i potrzebujg wsparcia;

o martwig sie Panstwo o cztonkdw swojej rodziny lub przyjaciét i chcieliby uzyskaé
wiecej informaciji;

e W zwigzku ze swojg dziatalnoscig zawodowg majg Panstwo klientow lub kontakt
Z innymi osobami, ktérym chcieliby pomadc i potrzebujg Panstwo informacji w tym
zakresie;

e pomoc przez telefon zaufania jest dostepna zarowno dla kobiet, jak i mezczyzn.

Mozna zadzwoni¢ na telefon zaufania, aby uzyskac¢: informacje i porady, wsparcie,
pomoc w znalezieniu bezpiecznego miejsca zakwaterowania lub jesli chcieliby Panstwo
po prostu porozmawiac i lepiej zrozumie¢ to, co dzieje sie w Panstwa przypadku.
Potgczenia z tym numerem sg bezptatne z telefonéw stacjonarnych oraz w wiekszosci
sieci komorkowych, np. Virgin, O2, T-Mobile, Orange, Vodafone i 3.

Pomoc jezykowa

Jezeli dzwonig Panstwo na nasz telefon zaufania i nie mozemy rozmawiac z Panstwem
w Panstwa jezyku, zapewnimy ttumacza ustnego, za posrednictwem ktérego bedziemy
sie komunikowali z Panstwem.

Czym jest przemoc domowa?

Jest to dowolna przemoc majgca miejsce w relacjach osobistych lub rodzinnych. Moze
mie¢ forme przemocy fizycznej, emocjonalnej, seksualnej lub finansowej oraz
obejmowac zmuszanie do zawarcia zwigzku matzenskiego i czyny przemocy
motywowane wzgledami honoru. Przemoc domowa moze dotyczy¢ zwigzkéw
heteroseksualnych i homoseksualnych, zdarza sie we wszystkich kulturach i dotyczy
0s6b w kazdym wieku. Osobg dopuszczajgcg sie przemocy moze by¢ partner, byly
partner lub cztonek rodziny.

Przemoc domowa ma zwigzek z dominacjg i kontrolg. Rzadko jest zdarzeniem
jednorazowym i ma tendencje do nasilania sie z czasem. Jezeli sg Panstwo ofiarami
przemocy domowej, prosimy pamietac, ze nie jest to Panstwa wina i zastugujg Panstwo
na lepsze traktowanie.

Kim sg pracownicy telefonu zaufania?

Personel telefonu zaufania to pracownicy posiadajacy szerokie doswiadczenie w
zakresie problemu przemocy domowej, rozumiejacy, jak trudno jest rozmawiac na ten
temat i jak bardzo mozna by¢ zdenerwowanym lub zdezorientowanym odnos$nie tego, co
sie dzieje. Wystuchajg Panstwa, pomogg ocenic, jaka pomoc jest potrzebna i
poinformujg, jakie opcje sg dostepne. Pomogg, aby mogli Panstwo podjg¢ swoja
wiasng decyzje. Wszyscy pracownicy telefonu zaufania przeszli szkolenie, by dobrze
rozumiec¢ sytuacje oséb pochodzgcych z réznych kultur i Srodowisk i nie zrobig niczego
(oraz nie powiedzg nikomu), co mogtoby stworzyé¢ dla Panstwa jakie$ dodatkowe ryzyko.



Ustugi wsparcia w sprawach zwigzanych z przemoca domowa w Sheffield
(Sheffield Domestic Abuse Services)

Ustugi wsparcia w sprawach zwigzanych z przemocg domowg w Sheffield obejmujg
telefon zaufania, Swiadczenie pomocy dla os6b w ich srodowisku lokalnym (community
outreach service), ustugi niezaleznej stuzby pomocy ,Independent Domestic Violence
Advocacy Service”, zapewniajgcej pomoc dla osob, ktére w wysokim stopniu narazone
sg na powazng krzywde z powodu przemocy domowej oraz dla kobiet, ktorych sytuacja
zmusita do opuszczenia swojego domu.

Czy zapewniona jest poufnos$¢?

To, co Panstwo powiedzg na swéj temat pracownikom telefonu zaufania w sprawach
przemocy domowej w Sheffield, bedziemy traktowa¢ jako informacje poufne i bedziemy
respektowac Panstwa potrzebe bezpieczenstwa.

Jezeli istniejg obawy, dotyczgce bezpieczenhstwa Panstwa, innej osoby dorostej, dziecka
lub mtodej osoby, wymagajgce pilnej reakcji, ktére wymagajg od nas ujawnienia
informacji, bedziemy starali si¢ czyni¢ to z zaangazowaniem Panstwa w sprawe i
informujac Panstwa o tym, na ile to tylko bedzie mozliwe. Jezeli pomozemy Panstwu w
uzyskaniu dostepu do ustug innej instytucji/innego podmiotu, poprosimy Pahstwa o
zgode na przekazanie im informacji na Panstwa temat. Aby zapewni¢ Panstwu mozliwie
najlepszg obstuge, zachowamy zapis z rozmowy przeprowadzonej z Panstwem na
wypadek, gdyby skontaktowali sie z nami Panstwo ponownie.
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